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ผู้พักอาศัยที่ศูนย์พักพิง
สตรีวีแมนส์เชลเตอร์

สตรีและบุตรสามารถ
เข้าพักอาศัยที่ศูนย์
พักพิงหากไม่สามารถ
อาศัยอยู่ที่บ้านตนเอง
ได้ เนื่องจากถูกคู่รักหรือ
สมาชิกในบ้านข่มเหงใช้
ความรุนแรง นอกจากนี้ 
ศูนย์พักพิงยังรองรับสตรี
ที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
หรือตกเป็นเหยื่อการค้า
มนุษย์ 

ผู้พักอาศัยที่ศูนย์พักพิง
สตรีวีแมนส์เชลเตอร



การพักอาศัยที่ศูนย์พักพิง
เมื่อมาถึงศูนย์พักพิง ทางศูนย์ฯ จะจัดเตรียมห้องนอนหนึ่งห้อง
ให้แก่สตรีและบุตร (ภายในห้องมีเตียงนอน ผ้าห่ม หมอนและ
ผ้าปูที่นอน) โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งค่าที่พัก อาหารและ
ผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดที่จำ�เป็นสำ�หรับสตรีและบุตร

ระยะเวลาพักอาศัยและบริการที่จำ�เป็นสำ�หรับผู้พักพิงแต่ละ
คนจะแตกต่างกันไป ระหว่างการพักอาศัย ผู้พักพิงจะได้
รับการสัมภาษณ์และให้คำ�ปรึกษาโดยผู้ให้คำ�ปรึกษา นัก
สังคมสงเคราะห์ และ/หรือทนายความของศูนย์พักพิง ทั้งยังได้
รับการประสานงานช่วยเหลือตามที่ต้องการ อาทิ บริการจาก
เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ สังคมสงเคราะห์ และทนายความ นอกจากนี้ 
ระหว่างและหลังการพักอาศัยที่ศูนย์พักพิง ผู้พักพิงยังสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนที่ดำ�เนินการโดยศูนย์พักพิง
สตรีวีแมนส์เชลเตอร์ได้อีกด้วย 

เด็กๆ ในศูนย์พักพิง
มารดาต้องดูแลบุตรหลานของตนระหว่างการพักอาศัยที่ศูนย์
พักพิง โดยเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครประจำ�ศูนย์ฯ จะให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ เด็กๆ ที่อายุครบหกปีจะเข้ารับ
การสัมภาษณ์โดยผู้ให้คำ�ปรึกษา เพื่อรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์
พักพิงสตรี รวมทั้งเรียนรู้เกี่ยวกับความรุนแรง และพูดคุยเกี่ยวกับ
อารมณ์ความรู้สึกของตน เขาจะได้รับคำ�แนะนำ�เรื่องกฎระเบียบ
ภายในบ้านที่เด็กๆ พึงปฏิบัติ และรับชมแอนิเมชั่นเรื่อง เรียนรู้
เรื่องความรุนแรง ซึ่งศูนย์พักพิงสตรีวีแมนส์เชลเตอร์จัดทำ�ขึ้น
เพื่อจุดประสงค์นี้โดยเฉพาะ

เรามีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยเหลือเด็กที่มาพักอาศัย ณ ศูนย์พักพิง
แห่งนี้ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของพวกเขาผ่านกิจกรรมสันทนาการ
ที่สนุกสนาน จึงมีการจัดกลุ่มอาสาสมัคร ผู้ทำ�หน้าที่เลือกสรร
กิจกรรมที่สอดคล้องกับช่วงวัยและสถานะของเด็กๆ ในบ้าน

การใช้ชีวิตในศูนย์พักพิง 
เราเข้มงวดเรื่องการรักษาความลับภายในศูนย์พักพิงเป็นอย่างยิ่ง 
โดยจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลใดๆ ที่รับรู้กันในหมู่เจ้าหน้าที่และ
ผู้เข้าพักพิง ทั้งเรายังขอความร่วมมือจากผู้พักพิงให้เก็บข้อมูล
ต่างๆ ของผู้อื่นเป็นความลับด้วย นอกจากนี้ จะไม่มีการเปิดเผยที่
อยู่ของศูนย์พักพิงสตรีวีแมนส์เชลเตอร์ให้แก่บุคคลภายนอก 
 
เจ้าหน้าที่และผู้พักพิงจะช่วยกันทำ�งานบ้าน ศูนย์พักพิงมีกฎ
ระเบียบสองสามข้อที่สำ�คัญ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน
บ้าน อาทิ กฎระเบียบเรื่องเวลาเข้านอนของเด็กๆ ซึ่งโดยทั่วไป
แล้ว กฎทุกข้อตั้งขึ้นเพื่อความมั่นคงปลอดภัยและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการดำ�เนินงานที่ศูนย์พักพิง เพื่อประโยชน์
สุขของผู้พักอาศัย ศูนย์พักพิงออกแบบมาให้เป็นบ้านที่สวยงาม
และน่าอยู่ เพื่อให้ใกล้เคียงกับชีวิตครอบครัวปกต ิ
 
การสัมภาษณ์และให้คำ�ปรึกษา 
สตรีที่เคยถูกข่มเหงใช้ความรุนแรง หรือกำ�ลังเผชิญปัญหาเรื่อง
ความรุนแรงสามารถเข้ารับบริการที่ศูนย์พักพิง เพื่อสัมภาษณ์
พูดคุย รับคำ�แนะนำ�และ/หรือข้อมูลได้โดยไม่จำ�เป็นต้องเข้าพัก
อาศัย หากประสงค์เข้ารับบริการสัมภาษณ์ โปรดนัดหมายล่วง
หน้าได้ที่:  561 1205 โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ญาติและสมาชิก
ในครอบครัวสามารถเข้ารับบริการนี้ได้เช่นกัน             		
								      
การสัมภาษณ์จะว่าด้วยสถานการณ์ของสตรีผู้ประสบปัญหา โดย
ทั่วไปแล้วจะใช้เวลาประมาณหนึ่งชั่วโมงและจัดขึ้นที่ศูนย์พักพิง
สตรีวีแมนส์เชลเตอร์ ผู้ให้คำ�ปรึกษาจะนั่งในห้องสัมภาษณ์ร่วม
กับสตรีผู้เข้ารับคำ�ปรึกษา เพื่อรับทราบสถานการณ์โดยย่อ ทั้งนี้ 
การดำ�เนินการขั้นต่อไปจะขึ้นอยู่กันสถานการณ์ อาทิ ผู้เข้า
รับคำ�ปรึกษาอาจขอรับบริการสัมภาษณ์เพิ่มเติม รับคำ�แนะนำ�เพื่อ
ใช้บริการอื่นๆ หรือเข้าพักอาศัยที่ศูนย์พักพิง 
 
ผู้เข้ารับคำ�ปรึกษามักนัดหมายเข้ารับการสัมภาษณ์ด้วยเหตุผลที่
แตกต่างกันไป อาทิ ขอคำ�แนะนำ�เพื่อยุติความสัมพันธ์กับคู่รักที่
ใช้ความรุนแรง ขั้นตอนหย่าร้าง หรือข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการขอ

อำ�นาจศาลในการปกครองบุตร สิทธิในการครอบครองบ้านและ
อื่นๆ ในบางครั้ง สตรีผู้ประสบปัญหาความรุนแรงอาจชาชินกับ
สถานการณ์ จนไม่ตื่นตระหนกกับการใช้วาจาหรือพฤติกรรม
ของผู้ใช้ความรุนแรง ดังนั้น พวกเธอจึงอาจไม่ค่อยมั่นใจว่า
กรณีที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความรุนแรงภายในครอบครัวจริงๆ หรือไม่ 
นอกจากนี้ การปรับทุกข์กับญาติพี่น้องหรือสมาชิกในครอบครัว
บางครั้งก็ทำ�ได้ยากและสร้างความลำ�บากใจ สตรีเหล่านี้จึงมา
ขอรับการสัมภาษณ์กับผู้ให้คำ�ปรึกษาที่ศูนย์พักพิงสตรีวีแมน
ส์เชลเตอร์เพื่อพูดคุยถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
 
กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 
จัดขึ้นเพื่อพูดคุยเรื่องลักษณะและผลที่เกิดขึ้นจากการใช้ความ
รุนแรง โดยมีจุดมุ่งหมายให้สตรีที่ประสบปัญหาคล้ายคลึงกันได้
พบปะและให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกัน ด้วยการขจัดความรู้สึกโดด
เดี่ยวแปลกแยกและตระหนักในผลที่เกิดขึ้นจากการใช้ความ
รุนแรง  
กิจกรรมนี้สื่อสารด้วยภาษาไอซ์แลนดิก และไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ 
 
บริการทางโทรศัพท ์ 
กรณีฉุกเฉิน ติดต่อหมายเลข 112  
ผู้ประสบปัญหาความรุนแรงและญาติสามารถติดต่อศูนย์พักพิง
ได้ที่หมายเลข 561 1205 เพื่อรับความช่วยเหลือและ/หรือคำ�
แนะนำ� 
บริการทางโทรศัพท์ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มีวันหยุด 
 
การอบรม  
ผู้ให้คำ�ปรึกษาที่ศูนย์พักพิงสามารถให้การอบรมเกี่ยวกับความ
รุนแรงในครอบครัว ลักษณะ อัตราการเกิดความรุนแรงและผลที่
ตามมา  
โดยเลือกสรรเนื้อหาให้เหมาะกับกลุ่มผู้เรียนได้ สอบถามเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการอบรมได้ที่ Sigþrúður Guðmundsdóttir, กรรมการ
ผู้จัดการศูนย์พักพิงสตรีวีแมนส์เชลเตอร ์ 
sigthrudur@kvennaathvarf.is 
 
 
 
 
 
 
 


